                               2013春运火车票新思路购票攻略 
飞腾.世叠各位返乡同仁：

      春运将至，人事行政为大家返乡订票事宜担忧，在1月3日为大家申请民工团体票申请失败后，积极为大家想办法，现人事行政部为大家提供火车票网上订票与电话订票工作，如上周摸底调查的员工没有订票渠道，下班时间则可到世叠人事部来申请弃订票或报告部门主管代为申请，到人事部查询发到站点、首选车次，备选车次、到站、席位、票价等信息，然后把该次列车票价款给到人事部代为订票，订票成功收取费用，订票不成功，如数退还。

2013年春运购票形势将呈现如下新特点：1.电话订票、网络购票将成为顺利购票的必由之路；2.熟练掌握现代化购票技术，并多方面了解增开列车信息，成为顺利购票的关键；3.新车次增加虽然有助于增加运力，但就春运整体形势而言，仍无法完全填补运力缺口，车票仍将难买。高铁虽然开通，但比起庞大的客流，高铁亦难以完全满足广大乘客的返乡需求。为此，特编制这份《2013春运火车票新思路购票攻略》，愿为大家顺利返乡过年尽一份微薄之力。


请注意，电话订票唯一热线：95105105；网络购票唯一网站：www.12306.cn.

一、2013年春运预售期
电话订票与互联网售票预售期为20天（即开车日期减1天）
二、购票须知
1. 目前铁路实行购票与乘车实名制，购买所有车票及乘车均需应持有乘车人的有效证件[1]，一票一证。
网络订票支付成功后，取票时必须携带订票时所使用的二代身份证原件；电话订票成功后，取票时须携带订票时所使用的二代身份证原件，或提供订票使用的有效证件复印件+订单号。

网络订购的返程票、异地票可以在订票地取票，但必须持有乘车人本人的二代身份证原件。电话订购的非本局下属车站出发的返程票无法在本地取票，但可让家人或朋友持乘车人身份证传真件在返程票出发站取票。
2. 票额分配问题：票额会在电话、网络中提前20天全部放出。由于高峰期“一票难求”，建议大家尽量采取电话订票、网络购票，之后到火车站售票窗口取出纸质车票。

三、电话订票与网络购票攻略

建议大家优先选择电话订票，拨电话的技巧如第4-8条所示。春运期间12306网站较难登录，支付起来也比较困难，在客流量较大时不建议使用。如果都没买到，建议常来售票窗口看看。

订票前请查询好发到站区号、车次，备选车次、到站、席位，带好笔和纸记录；

技巧一：全省通拨。订票电话若拨不通，可以在号码前加拨所在铁路局管内各车站所在城市的区号。以浙江省为例，假如您在宁波，但是95105105拨不进去，那么不妨加拨浙江省其他城市区号：如0571 杭州，温州0577，相对容易拨通。

技巧二：巧用证件+电话接票。铁道部规定“每个有效证件只可购买一张车票”，若持有多个有效证件，则可购买多张车票。若一位乘客在两次订票时分别输入护照号、身份证号，则可购买两张票。分别拿护照+订单号A、身份证+订单号B取票，持身份证上车即可。
技巧三：放票时间准时拨入。提前拨进去“排队等候”（如7：58拨进电话等到8：00放票）无效。
技巧四：一次只订一种票。建议不要在一份订单中同时订两种以上不同票种。例如，不要同时订1张全价票+1张学生票，那样反应速度会很慢。小孩票可以上车再补，也可以到售票处凭大人票单独买小孩票。
电话订票成功后，一定要记下9位订单号和取票截止时间，以免订单失效而无法取票[2]。取票时须将订单号和订票所使用证件号码一同报给售票员，一证一票。
建议在订票前进行几次模拟操作，熟悉订票系统流程，以便在正式订票时，顺利、准确订到车票。
网络购票需在www.12306.cn进行在线支付，确保网银有足够余额。乘车前到售票窗口打印成纸质车票。

四、窗口购票技巧（以下技巧均适用于全国）

1、明确说出自己的需求。购票时请明确说出乘车日期、时间、到站、席位、张数，首选车次。如：“我想买1月12日上海到哈尔滨的2张卧铺，没有卧铺就买硬座”，或“我想买K56次到哈尔滨的2张硬座。”
重点关注增开列车（“临客”）。加班车不等于慢车，每年春运铁路部门都会加开高铁、动车以及有卧铺编组的直达、特快、快速列车，以及绿皮临客。这些车次会不定期加开，一般来说会在开车前5-10天出现，请重点关注。
2、利用中转（“曲线回家”）。以北京出发为例，天津、石家庄、沈阳北、郑州、太原、张家口南、衡水是主要中转站，若买不到北京直达目的地的车票，不妨试试利用这些站进行中转。这些站常常会出现复用卧铺和座位。
绕路回家（“迂回”）。如杭州-武昌各种车票均已售完，那么可考虑买杭州-株洲，之后从株洲迂回到武昌。

3、买长途车的短途票（“打短儿”），上车之后再补票。如T260次，武汉-重庆居然连无座票也已售完，怎么办？可考虑购买同一车次武汉-云梦（第一站）的无座票，再补票到终点重庆。需要注意的是，后一段有可能没有座位。
4、从前方站买起，在本站上车（“包络法”）。对于途经本站的过路车，可以采取这种办法。中途站往往没有始发站票额多。如K750次驻马店-北京西无票，那么可以尝试购买K750次信阳-北京西，持这张票在驻马店上车即可。

买到更远的站提前下车（“越限”）。如K411北京-潍坊无票，但北京-莱阳有票，那么票买到莱阳潍坊下车即可。
抓住再次放票的时间（“捡漏”）。一般来说，开车前1天中午12点-13点，晚上18点-19点，以及开车前3天19点-20点，往往会放出部分剩余车票。而春运期间，每天中午12点、13点和18点均有再次放票的可能。
10. 关注本地附近车站的列车。比如洛阳的乘客可考虑关林站出发的列车，运城的乘客可考虑三门峡出发的列车等。
6、先买张有座的车票（“保底”）。春运期间，热门线路卧铺如同传说；建议先买一张座位，这样至少保证能回家。
多个备选方案（“填志愿”）。建议大家做足功课，参照如上技巧，多列几种回家的方案。
7、常来窗口看看，并参考售票员的建议。第一时间没买到票不要紧，过后还会有新的车票放出来。另外，有的时候听从售票员的建议，也许有意想不到的收获哦：）
8、回家之前买好返程车票。回家前，在本地可以购买预售期内的返程票（参照“购票须知”第4条）。
退票、改签请去北京各火车站，代售点既不能退票也不能改签。春运期间，退票和改签均需在开车前6小时以上办理。退票收取票面价格5%的手续费；改签不收费，但改签后的车票与原车票价格不同时，多退少补。
爱心提示：隆冬腊月，天气寒冷；春运期间购票乘客很多，大家排队时一定要穿好厚衣服，准备好热水和食物。

五、 本《购票指南》系为解决员工返乡问题所制，内容仅供参考，并不保证上述信息完全准确，具体信息以铁路部门最终公布为准。

祝大家购票顺利，旅途平安；新春愉快，蛇年大吉！订票成功后要及时去窗票


[1] 有效证件包括但不限于身份证、护照、港澳证、台胞证、学生证、军官证、士兵证等。购买儿童票不需证件。乘车时必须携带订票时所使用的有效证件，进站乘车时工作人员会进行核查。若证件信息与票面信息不符，有可能出现无法乘车的情况，请大家引起重视。但在电话订票、网络购票中，可接受的有效证件只有身份证、护照、港澳居民往来内地通行证、台湾居民往来大陆通行证等。

                                                人事行政部

                                     2013年1月12日

